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NOSOTROS PRODUCTOS CONSEJOS INSPIRACION TIENDAS FLEUR

CONOCE
LA GAMA

FLEME

Las pinturas ideales

para darle calidez y
luminosidad a tu hogar
gracias a su gran cantidad
de pigmentos naturales -
que reflejan la luz '

Fleur paint

CLIENTE:

Colorificio Centrale es una empresa familiar de pinturas con mucho anos de
experiencia pero que se habia enfocado principalmente en el mercado de la
restauracién mural. Querian darle una vuelta a su empresa enfocéandola mds hacia el
mundo del disefo y la decoracion asi como ampliar el mercado hacia Bellas Artes.

PROBLEMA:

La web no recibia las visitas esperadas y esas visitas no tenian ningdn tipo de retorno,
no atraia nuevos distribuidores ni clientes.

SOLUCION:

Nuevo diseno mdas actual y minimalista que hagan de la web un lugar de referencia
dentro del mundo de la decoracidn y el disefio asi como del mundo del Upcycling.

ROL;
UX/Ul Designer

URL PROYECTO:
www.fleurpaint.com


http://www.fleurpaint.com

1. INVESTIGACION

Las herramientas que utilizamos para llevar a cabo la investigacién fueron las

siguientes:

Buyer Personas

En primer lugar llevamos a cabo una pequena investigacion mediante un pequeno
cuestionario entre los usuarios. Ademds de ello realizamos una serie de entrevistas que
nos llevaron a plantear los siguientes Buyer Personas:

PERSONAS

GIULIA: LA PROFESIONAL AMANTE DEL DISENO

“Me gusta disfrutar de las pequeiias cosas y relajarme
creando nuevas piezas para mi casa. Siempre busco
impactar con todo lo que hago”

LA PROFESIONAL AMANTE DEL DISENO

Mujer, trabajador, de estado socio
econdémico medio alto a la que

le gusta la decoracién y quiere
personalizar su entorno y mobiliario.

PERSONAS

MATTIA: EL ARTISTA

COMO PODEMOS
AYUDARLE:

“Me gusta experiementar con diferentes técnicas
y materiales. Me gusta la versatilidad de algunos
materiales porque me permiten improvisar”

EL ARTISTA

Hombre joven, estudiante al que le
gusta experiementar con nuevas
técnicas y productos. Estd abierto a
probar porgue adn no ha encontrado
su estilo.

DOMENICA: LA AMANTE DEL RECICLAJE

OBJETIVOS:

GOMO PODEMOS.
IDARLA:

“Trato de darle una segunda vida a los objetos.
cotidianos, cuanto mas reciclaje, menos residuos”

LA AMANTE DEL RECICLAJE

Ama de casa con un nivel socio
econdmico medio a la que le gusta
reciclar objetos y darles una segunda
vida.

PERSONAS

PIETRO: SU HOBBY ES EL ARTE

OBUETIVOS:

“Me apasiona la pintura. Cuando trabajo en una nueva
obra me siento relajado y feliz. Me dejo llevar”

EL HOBBY COMO ARTE

Hombre de estrato socio econdmico
alto al que le apasiona el mundo del
arte. Sabe lo que quiere y necesita un
producto versatil que funcione bien
sobre cualquier superficie



Benchmark

Identificamos cuales eran los competidores principales y cuales eran sus puntos fuertes
y sus debilidades:

'| ANNIE SLOAN:
Marca de pinturas enfocada principalmente al reciclaje de muebles.

2 FARROW AND BALL:
Marca de pinturas de alta gama enfocada en decoracion.

3 MAIMERI:
Pinturas para bellas artes de muy buena calidad.

LIQUITEX:
Web de pinturas para bellas artes enfocada principalemte en la prescripcion.

GOLDEN:
Web enfocada al mundo de las bellas artes.

6 LA PAJARITA:
Marca de pinturas enfocada en las manualidades y el Upcycling

» BENCHMARK

Conclusiones
MAIMERI GOLDEN BARROW ANNIE LA LIQUITEX
& BALL SLOAN PAJARITA

Web ordenada [ ° ° °
Carta de colores online L4 (] ° °
Redes sociales f@ FFVEEDn | fYDED fw@ae fY@ae fY@ae
Buscador ° ° ° [ ) 3 °
Ficha de producto clara . ° . ° °
Foto de producto ° Genérica ° ° ° Genérica
Inspiracién especializada ° () o
Expertos colaboradores ] ° o
Videotutoriales ° Paso a paso °
Llamada publicar RRSS ° °
Eco friendly ° °
Workshops ° ° ° °
Venta online ) °
Productos asociados L o ° En los videos

Después de hacer una detallada investigacion de todas las acciones que
estaban llevando a cabo tanto en su web como en otras plataformas
planteamos las siguientes cconclusiones:



»BENCHMARK

Conclusiones

Y%

ANNIE SLOAN

¢ Las organizacion de la
informacion y los videos con
productos asociados.

 La inspiracion con llamadas
a la compra dentro de la foto.

« Artistas invitados.

Y%

FARROW & BALL
« Cita con el especialista.
« Fundacion Farrow & Ball.

« Inspiracién por color con
fotos de otros usuarios.

* Muy buenas fotos de
inspiracion.

Y%

LIQUITEX

* Asociacion con artistas:
Fotos y videos de su trabajo.

« Videotutoriales muy chulos
y especializados.

« Videos explicativos
de nuevos producto.s

v

MAIMERI

« Pagina informativa muy
clara y ordenada con fotos
de producto claras y filtro
por color.

« La ficha de producto es
muy clara con info adicional
en pop up.

2. IDEACION

Para conocer cuales eran las alegrias vy las frustraciones que nuestro usuarios se
encontraban cuando buscaban un producto y asi poder ofrecerles un mejor servicio,
planteamos una propuesta de valor para cada tipo de perfil.

v

GOLDEN

» El mezclador de color
es interesante.

« El pop up de las ficha de
producto es sencillo pero
con informacién clara 'y
muy visual.

O

LA PAJARITA

» Estan muy claros los usos,
las superficies y el tiempo
de secado en la ficha de
algunos productos.

PROPUESTA DE VALOR PERFIL DIY/UPCYCLING

DISPARADOR DE ALEGRIAS

ALEGRIAS
* Encuentra inspiracion en nuestra
pagina o a través de nuestras RRSS
* Encuentra acabados y formas de
personalizacion que no esperaba.
Glitter, craquelado...

* Alianzas con artistas para la creacion

de tutoriales y paso a paso de alto nivel.

* Concursos / subastas de piezas

unicas realizadas con Fleur Paint (con

fines benéficos).

* Cursos y talleres presenciales para « Muy buen asesoramiento.

Y SERVICIOS aprender a usar Fleur Paint. Yy b -

* Localizador puntos * Asesoramiento en punto de venta. * Ademas de encontrar una pintura
de venta ecoy !'\echa de forma tradicional, no

* Hacer tutoriales y paso a necesita muchas capas.
paso inhouse y compartir
via RRSS

* Asesoramiento online

* El chalk Paint esta de
moda. Fleur es una
pintura eco hecha con
técnicas tradiconales.

PRODUCTOS

TRABAJOS
DEL CLIENTE

* Comprar la pintura

* Aprender a utilizar la

pintura

* Pedir asesoramiento

* Quedar bien con sus

amigas

* Encontrar una pintura
eco friendly

FRUSTRACIONES

* No es experta, asi que no sabe bien

queé tipo de pintura ni si hace falta

imprimacién o qué pinceles usar.

* No dispone de mucho tiempo para
ir a comprar ni de comparar.

* Se siente perdida entre tanta oferta.

* Necesita inspiracion.

ALIVIADOR DE FRUSTRACIONES

* Alianzas con bloggers para hacer paso
a paso y videos tutoriales

* Tutoriales in house.

* Opciones de compra online a través
de partners.

* Asesoramiento online y punto
de venta / comparativas.




Ademas de la propuesta de valor también utilizamos nuestra herramienta favorita que

es el Customer Journey ya que te ayuda a sacar muy buenas conclusiones.

CUSTOMER JOURNEY DIY

BUSQUEDA DE 4
INSPIRACION DESCUBRIMIENTO COMPARACION SE HACE CLIENTE
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% proyecto en mente hablado de Chalk paint la tiza y los acabados precios y he con mi obra.
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Fleur Paint quiere conseguir
® Ofrecerle contenidos ® Mejorar SEO ® Asesoramiento en ® Darle un espacio a
© précticos e inpiracionales el punto de venta los artistas noveles
=3 en video ® Darlo a conocer en para darse a conocer
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§ universidades para hacer y comparador de universitarios.
a proyectos con Fleur Paint efectos

3. CONCLUSIONES

Mediante todas estas herramientas llegamos a las siguientes conclusiones:

WEB

Después de hacer una estudio de la competencia y de
nuestros potenciales clientes y sus comportamientos,
sacamos unas primeras conclusiones

producto, con fotos del

producto (bote o tarro), del
resultado de la aplicacion
(pincelada) y de ambiente y/o
pieza.

_1 Mejorar la presentacion del

un segundo plano de
informacién) para artistas y
clientes expertos.

Dejar claros los tiempos
de secado, la aplicacion
(con/sin imprimacion) y

los tipos de acabado con
ejemplos practicos.

Poner en primer lugar lo que
diferencia Fleur Paint de
otras chalk paints. Recalcar

que se consigue un acabado
mate unico.

2 Explicaciones técnicas (en

Muy importante tener un
5 apartartado de inspiracion
con buenas fotos, texto y con
llamadas a la compra sobre la foto

o en plan “consigue el look” con
los productos utilizados.

Seccién con videotutoriales
6y paso a paso (seria muy

interesante tener artistas o
expertos invitados)

pintura realizada de manera
tradicional y que es
ecoldgica.

Mejorar la lectura de
8Ios textos en general y de

las opciones del menu en
particular.

7 Realzar que se trata de una

Creacion de un blog
9que aporte valor (y no

solo de autobombo) con
diferentes secciones segun el
tipo de cliente. Se puede dar
a conocer a nuevos artistas,
artistas consagrados y servir de
inspiracién para decoracion y DIY.

A las personas nos gustan
las personas y no
quedarnos solo en lo

digital. Por ello esta bien mostrar
quien estéa detras de Fleur Paint,
pero no solamente sus caras si no
contar algo de ellos y el trabajo que
realizan dentro de la empresa.

Potenciar la parte de
1 1 venta de accesorios

como son los pinceles,
los stencil y los lienzos.



NEGOCIO

Viendo lo que hace la competencia y el comportamiento de los
usuarios a la hora de buscar inspiracion, también se pueden hacer
estas mejoras para crear un mayor reconocimiento de marca

para crear un mayor
reconocimiento de
marca e inspirar al cliente.

Puede ser muy interesante
2 para el cliente que quiere

renovar su casa, tener a su
disposicion (previo pago) a un
experto que le aconseje acerca

de los colores que mejor le van a
su vivienda.

Hoy en dia la gente
3esté buscando el “like”

continuamente. Se podria
fomentar el “engament”
proponiendo retos tanto para

artistas como para aquellos a los
que les gusta hacer DIY.

1 Potenciar las RR.SS.

4. ARQUITECTURA

Posiblidad de envio de
carta de color.

Acciones de patrocinio
5de talleres u organizacion de

certamenes de pintura con
Fleur Paint como centro

Para dar a conocer nuevos
productos seria interesante
ver la posibilidad de enviar

muestras (cuando la compra
supere un importe, por ejemplo).

Acciones con fondo social
como subastar una pieza
creada con Fleur Paint por

un artista o experto para apoyar a
una causa social.

Convertir la web en un
8ecommerce en una segunda
fase para poder llegar a
todas las personas que no tienen

un punto Fleur cercano

Hacer llamadas en la web a
compartir en las pagina o en

las redes de Fleur.

primer nivel y con Artistas y

_1 Asociaciones con Blogger de
Disefiadores

Mayor presencia en las
tiendas de las facultades
de BBAA

Se le presenta al cliente una primera aproximacidén de la arquitectura de la
informacidn, que ird variando a lo largo del proyecto



4. DISENO VISUAL

Una vez definidas la arquitectura de la informacién y testada con los usuarios,
realizamos los primeros bocetos y wireframes con el programa Axure y lo testamos con
la empresa y usuarios.

Una vez determinadas todas las interacciones necesarias para el correcto
funcionamiento de la web, inicamos con el diseno visual.

Paleta de color

La marca Freur Paint tenia unos colores ya definidos que nos parecian demasiado
apagado para una marca de pinturas que su principal activo es el color.

Asi, le propusimos anadir algun ofro color para acompanar los grises caracteristicos de

la marca (que guedaron para la cabecera) vy la paleta se amplid con colores de su
propia carta de color.

PRINCIPALES/CABECERA CTA

RGB: RGB: RGB:
125115110 236 233 231 23180120
#7D736E #ECEQE7 #E75078

SECUNDARIOS

RGB: RGB: RGB:
231238 224 195217 232 125115110
# E7EEEO #C3D9E8 #FS5EBDS

Rejilla

Se establecion una rejilla de de 12 columnas con un gutter de 24 pixels y para el ritmo
vertical unos incrementos de 8 pixels



Tipografias

Aa

Roboto Slab

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghiklmnopgrstuvwxyz
1234567890

Aa

Raleway

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890
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FLEUH Y LA ECOLOGIA

El nuevo mantra de los disefiadores es:
RECICLA, REINVENTA, REUSA

PRI & g 0F

—

Poisics de Cockies

Peitica de Provacidad
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WOSOTEOS  PRODUCTOS CONSEJOS INSPIRACKIN  TIEMDAS FLTUR
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SEEDSMAN VAPES

UX/Ul para el nuevo ecommerce de la familia Seedsman
Url: seedsmanvapes.com

< (O = ~)
Login wishist Euro Seedsman@ Searth ot Contact

PREPARE  CONSUME VAPE  STORE  ACCESSORIES  REPLACE  BRANDS 810G Best

= seedsmon@ ¢

Lorem gpsum dolor
sit amet, con sec
tetur adipiring
wlit. Nullabla pdi
i ligula

Best
vapes
ever

Lorem ipsum dolor sit
amet, con sec tetur
adipiscing elit. Nullabla
ndit nibh ligula.

WHO WE ARE

seedsman @

seedsman @

WHO WE ARE

Seedsman Vapes, is a new sister company of Seedsman, one of the longest-standing market
leaders in the cannabis and hemp industry in the UK. We are an online vaporizer and related an iz
accessories retailer, focused on bringing clarity and integrity to the expanding vaporizer
market. We sell the highest quality, warrantied products and extensively research the
production standards, safety and environmental impact of the brands we stock.

Alongside a comprehensive and diverse library of high-quality vaporizers from some of the TOP RATED aae
worlds most revered brands, we also stock a number of related accessories and
paraphernalia.

Customers are at the heart of Seedsman Vapes. Our experienced, multi-lingual customer
service team are on hand to help should you require any further product information or
assistance with an issue.

TOP RATED e 0@

o Ll
Cramy Paperaan Pac Vapartsnr
e amest

& frreee

-oe
N

N4 Product name cuando tiene més dewna

Product name cuando tiene més deuna  linea se comporta asi Product name cuando tiene mds de wna  pyodct name

linea se comporta asi aa0006/  299,00€ linea se comporta asi V]

139,00¢ 10reviens 139,00¢

! 395006 325,00€
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WHAT OUR CLIENTS SAY ABOUT US

*hkkk 2days ago 1 8.8 0.6 ¢ 2days ago L 8.8 0.6 ¢ 2days ago
Review Title Review Title Review Title

Great product, love the taste and simplici Great product, love the taste and simplicity Gre;  the taste and simplicity
to use. Definietly worth the money. The e. Definie th the money. Tt

fabolous. | ha

Marc Smith (City) Marc Smith (City) Marc Smith (City)

Mare S

VAPE GUIDES

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla blandit nibh ligula, vehicula malesuada
eros vehicula et. Suspendisse lacusLorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla blandit

GUIDES

Vapes Review
The best portable vaporizers Marijuana Laws by State in 2020 Best Vape Mods 2020

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nulla blandit nibh ligula, vehicula  adipiscing elit. Nulla blandit nibh ligula, vehicula  adipiscing elit. Nulla blandit nibh ligula, vehicula
malesuada eros vehicula et. Suspendisse lacus malesuada eros vehicula et. Suspendisse lacus malesuada eros vehicula et. Suspendisse lacus
Month / day / year Month / day / year Month / day / year

SOCIAL HETWORK
BENEFITS OF SHOPPING AT SEEDSMAN ity

o & & B

Shipping conditions Secure Payments Easy Returns Loyalty program
Lorem ipsum dolor sit  Lorem ipsum dolor sit  Lorem ipsum dolor it Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur amet, consectetur amet, consectetur amet, consectetur
adipiscing elit. Nulla adipiscing elit. Nulla adipiscing elit. Nulla adipiscing elit. Nulla

SOCIAL NETWORK

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla blandit nibh ligula, vehicula malesuada
eros vehicula et. Suspendisse lacusLorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla blandit

Subscribe to our Newsletter

o

BRANDS

CUSTOMER HELP
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla blandit nibh ligula, vehicula malesuada eros
vehicula et. Suspendisse lacus sit amet, consectetur adipiscing Leyalry Program
Ags
Baymert infarmacion
Sacure 2opprg

g iitematizn

OUR COMPAN
Subscribe to our Newsletter contact
Subscribe to our newsletter for further updates and to receive Cosiies Policy
details of future promotions and discounts. Cuntemer Suppor

gal tsciaimer

email rivacy Pulicy
Returns & Fefunds Poly
Terms and Conditkens

CUSTOMER HELP OUR COMPANY FOLLOW US ON

Customer Reviews About Us n FOLLOW US ON
Loyalty Program Contact

Payment Information Customer Support PAYMENT METHODS

Secure Shopping Legal Disclaimer e s PAYMENT METHODS
Shipping Information Privacy Policy

Sitemap Returns & Refunds Policy -

Terms and Conditions

TIGRE UNO DISTRIBUCIONES S.L.
(C/PARIS 45-47, ENTRESUELO 3, CP 08029, BARCELONA
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SEEDSMAN VAPES
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PREPARE  CONSUME ~VAPE STORE  ACCESSORIES ~ REPLACE BRANDS BLOG

Home / Vaporizers / Portable vaporizers
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Package includes

PAX 3 Vaporizer Charging cable & dock
Raised mouthpiece 3 screens
= - Half-pack oven lid Maintenance kit, Multi-tool

1 concentrate insert
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DESCRIPTION TOP FIVE SPECS

The Pax 3 is here and better than ever! The newest Discreet, one

design has made improvements to nearly every button interface.
aspect of the build.

Quality guaranteed
with two-year limited
warrantee.

This model is about the same size as the previous
but employs a battery powerful enough to heat the
oven twice as fast as before. A better battery means
less time spent waiting, and more time enjoying

stronger more flavorful vapor. Powerful oven with four

temperature settings

The one button control and LED indicator still mean

an incredible ease of use. They have gone a step High capacity battery
further in ease of control and introduced a smart for long-lasting use

control aspect via a Bluetooth connection and the -
PAX App. This allows you to have precise control over Detects motion to activate
temperature level, power usage, color customization, standby, saving battery life

and security features. LED lights glow purple while

For more information watch the video review here

SPECIFICATIONS

Compatibility Dry Herb Battery Size 2600 mAh
Heating technique Conduction Dimensions 42hx1'wx1'd
Temperature control Fixed Variable Weight (¢) %

Temperature settings 4 App compatible no

Heating time 45 seconds Warranty 2 years Limited Warranty

Battery life 6-8 sessions.
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HYLICA

Diseno Visual para una pequena empresa de formacion en artesania
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Espacio creativo

Para crear lbremente y poder praticar facricas anfiguas

da manera arisica,

Hylla posee un espacio dedicado o I creativdod, ol
disarioy o aresania, Un lugor donde sa crean obras
artasanclmant, donde os matarias primas se fransforman
en objetos con alma y la artesania unida ol dsefo se.
onvierten en creaciones iicas, un lugar donde es
posible apracior coda nstante del proceso del frabojo
hecho @ mano y poder rear sin priscs.
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Galeria de proyectos

Proyectos realizados en nuestro espacio creativo.

Clara Vinas
ARTISTA GRAFICA

ingela Rodriguez
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Agout

250 €

Focha:

Profesora:

Nafalia Moreno
Disefiadora de Moda y Estompados.

TALLERES  ESPACIO CREATVO

Sabado 16 Noviembre.

00 /15:00 a 1900 h

Todos los materiales estén incluidos, simplemente.
fienes que fraer una bata o un mandil.
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Taller intensivo de iniciacion
al marmoleado
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